
¿Qué busca este indicador?

Implementar acciones que fomenten un trato respetuoso y digno entre docentes y estudiantes y entre pares. Se 
espera una comunicación verbal y no verbal que promueva la empatía, el reconocimiento del otro y la construcción 
de un clima donde todas y todos se sientan escuchados, valorados y seguros.

Acciones clave

1.	 Modelar el respeto en cada interacción

•	 Utilizar un lenguaje claro, propositivo y sin ironías o sarcasmos.

•	 Escuchar activamente a cada estudiante, sin interrupciones ni descalificaciones.

2.	 Establecer normas de convivencia basadas en el buen trato

•	 Construir junto al grupo acuerdos sobre cómo comunicarse de manera respetuosa.

•	 Promover y reforzar estos acuerdos en momentos clave del día o ante conflictos.

3.	 Cuidar el lenguaje no verbal

•	 Mantener una postura abierta, contacto visual y expresiones faciales acogedoras.

•	 Evitar gestos que transmitan desaprobación o impaciencia, especialmente durante intervenciones de las y los 
estudiantes.

4.	 Intervenir con respeto ante situaciones de conflicto

•	 Abordar desacuerdos sin exponer ni ridiculizar a quienes participan.

•	 Promover la resolución de conflictos a través del diálogo y la empatía.

5.	 Fomentar el reconocimiento mutuo

•	 Valorar las ideas, preguntas y opiniones de los y las estudiantes, aunque sean distintas o inesperadas.

•	 Promover el uso de expresiones de cortesía y gratitud entre cada miembro de la comunidad educativa.

¡Recuerda! Las acciones que promueven una comunicación respetuosa son fundamentales para construir 
espacios educativos donde cada persona se sienta valorada, escuchada y con la libertad de aprender y 

expresarse.

¿Qué logras al implementar estas estrategias?

•	 Fortalecer la confianza y el vínculo con tus estudiantes.

•	 Promover un clima de aprendizaje seguro, colaborativo y libre de violencia.

•	 Favorecer la participación activa y respetuosa de todos y todas.

•	 Enseñar con el ejemplo a convivir con empatía y responsabilidad.

Dimensión 2
Ambiente socioafectivo para el 
aprendizaje

Subdimensión 2.2
Convivencia armónica 

Indicador 2.2.1
Comunicación respetuosa

¿Cómo promueves y mantienes un trato respetuoso en 
el aula, asegurando que el lenguaje (verbal y no verbal) 
sea consciente y constructivo?
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